Sociologie des publics

Formation auxiliaire de
bibliotheque / ABF
2024-2025




Plan du cours

1.Qu’est-ce que la sociologie des publics ?

2.Pratiques culturelles des Francais

3.Les publics et les usages des bibliotheques publiques
4.kt la lecture ?

5.Typologie des publics en bibliotheque

6. Bibliographie

7.Vers des bibliotheques participatives



En préambule

Manifeste IFLA-Unesco sur les bibliotheques publiques

« Les services de la bibliotheque publique sont fournis sur la base de 1'eégalité d'acces pour
tous, independamment de I'age, de lI'origine ethnique, du sexe, de la
religion, de |la nationalite, de la langue, du statut social et de toute autre
caracteristique. Des services et des documents spécifiques doivent étre fournis aux utilisateurs
qui ne peuvent pas, pour quelque raison que ce soit, utiliser les services et les documents habituels. Il
s'agit par exemple des minorites linguistiques, des personnes handicapées, des personnes ayant de
faibles compétences numeériques ou informatiques, des personnes peu alphabétisées ou des personnes
hospitalisées ou emprisonnees.

Tous les groupes d'age doivent trouver une offre adaptéee a leurs besoins. »



Alors pourquoi vouloir catégoriser les publics ?



Les bibliotheques n’existent pas en sol mais elles répondent a des attentes et des besoins de
publics spécifiques et reels.

« Les collections et les services doivent inclure tous les types de medias appropriés et les
technologies modernes ainsi que les ressources traditionnelles. La qualité, la pertinence par
rapport aux besoins et aux conditions locales et la prise en compte
de |la langue et de la diversite culturelle de la communaute sont des
criteres fondamentaux. L’offre doit refléter les tendances actuelles et 1'évolution de la

societe, ainsi que la memoire des activites et de I’imagination humaines. » (Manifeste de
I’IFL.A-Unesco)

=> Les publics sont différents selon les bibliotheques et les territoires.

Neéecessite de connaitre les publics :

attitudes, comportements, attentes, profils...



Enquete de public — methode :

e Fvaluation d’un service



Qu’est-ce que la sociologie
des publics ?




En préambule

Sociologie des publics : elements de definition

eSociologie

e[.a sociologie est I'etude des relations, actions et représentations sociales par lesquelles se constituent les
societes. Elle vise a comprendre comment les sociétés fonctionnent et se transforment.

eElle cherche a comprendre et a expliquer :
> I’impact du social sur les représentations (facons de penser)

> les comportements humains (facons d’agir)

> Les sociologues s’intéressent a la fois a la famille, au travail, aux médias, aux rapports de genre, aux
relations, aux religions...



En préambule

Sociologie des publics : elements de definition

eL.es publics sont :
»au ceeur des decisions politiques culturelles et universitaires

>au centre de leurs réflexions et de leurs actions

>« Le public est aujourd’hui une des raisons mémes de |’existence de la bibliotheque au meme titre que la
collection et la mediation », ainsi debute le chapitre sur I’approche du public de Philippe Debrion (Le
metier de bibliothecaire, Cercle de la librairie, 2007)



En préambule

Sociologie des publics : elements de definition

eSociologie de la |la culture
eBourdieu // Capital total, capital economique et capital culturel
el.ahire // dissonance culturelle

eSociologie des publics

e].a sociologie des publics est tres réecente, comparee a la sociologie de la lecture (début des enquétes
au début des annees 80).

eObjectif de la sociologie des publics : passer d’une connaissance intuitive des publics a une
connaissance objective, en se mettant a la place des usagers



Pratiqgues culturelles
des Francais




eDepuis 30 ans = augmentation des études des publics

®Des enquétes

- Enquetes conduites a la demande des professionnels, centrees sur la mesure de satisfaction et
analyse des besoins

- Des enquetes quantitatives = sondage par question (« qui ? , quoi ?, combien ? »)

- Des enquetes qualitatives = approche sur la diversité des pratiques et des représentations
(« pourquoi ? Comment ? »)

*‘Des entretiens
*‘Des observations in situ
*Des focus group



De grandes enquétes des publics par le Ministere de la Culture

ehttps://www.culture.gouv.fr/fr/espace-documentation/statistiques-ministerielles-de-la-culture2/I.-enquete-pratiques
-culturelles

- Pres de cinquante ans d'observation des comportements de la population francaise en matiere de
participation culturelle, du début des années 1970 a la fin de la decennie 2010.

- 1973, 1981, 1988, 1997, 2008 et 2018

- Différentes formes de participation a la vie culturelle (lecture de livres, écoute de musique,
freqguentation des equipements et des manifestations culturels, pratiques en

amateur), tout en accordant une large place aux usages des medias traditionnels (télévision,
radio, presse)

* Depuis l'edition de 2008, aux nouvelles technologies liées au developpement du numeérique.


https://www.culture.gouv.fr/fr/espace-documentation/statistiques-ministerielles-de-la-culture2/L-enquete-pratiques-culturelles
https://www.culture.gouv.fr/fr/espace-documentation/statistiques-ministerielles-de-la-culture2/L-enquete-pratiques-culturelles

eecn 2018

¢6 grandes tendances :
* Place croissante de la culture dans le quotidien des Francais
- Essor considérable, en 10 ans, des pratiques culturelles numeériques
* Des Francais plus nombreux a frequenter les lieux culturels, surtout apres 40 ans
» Réduction de certains écarts territoriaux et, dans certains cas, sociaux
- Singularite culturelle des générations récentes

- Déclin de pratiques associées a la genération du baby-boom



een 2018

- Tres grande consommation de culture MAIS fracture culture patrimoniale / culture numeérique liée a
internet

* Question de la survie de la culture classique, liée a la géneration du baby-boom

- Baisse des inscriptions en bibliotheque // grande baisse des gros lecteurs de livres

- Evolution en 50 ans
* De la penurie a I’abondance
-1l n’y a pas de « musique de jeunes »
* Recul de la lecture d’imprimeés et féminisation de la culture
» Hausse de fréquentation des equipements culturels, mais sans réeelle démocratisation.
- Effet de traine / effet Matthieu
* Publics et usages des BM, 2016



Les publics et les usages
en bibliotheques municipales




eLes publics et les usages en bibliotheques municipales

- En 2005, premiere enquete sur les publics et le usages en bibliotheques municipales
* Objectifs :
>Mesurer I’incidence du basculement dans la société Internet

~Tentative de prendre en compte le relachement culturel

https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/livre-et-lecture/Actualites/Enquete-sur-les-Publics-et
les-usages-des-bibliotheques-municipales-en-2016



https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/livre-et-lecture/Actualites/Enquete-sur-les-Publics-et

een synthese :

- 40 % des Francais de +15 ans™* ont fréequenté une BM au cours
des 12 derniers mois (35 % en 2005)

*9 Francais sur 10 ont été amenes a frequenter une bibliotheque au
moins 1 fois dans leur vie

* Evolution des usages en Bib :

> Autrefois : emprunt de livres

> Aujourd’hui : diversification d’usages

* Chiffre a nuancer

40 % de la population francaise a fréquenté au moins
une fois une bibliotheque au cours des douze
derniers mois en 2016 (contre 25,7 % en 1997)

Il y a de plus en plus d'usagers, mais le taux d'inscrits diminue, passant de 21 % en 2005 & 16 % en 2016.
En 2016, 43 % des usagers des bibliothégues ont eu au moins une activité utilisant l'informatique

ou les services en ligne du lieu. lemprunt de livres reste néanmoins le motif principal de venue

en bibliothéque (55 % de taux de pratigue).

Publics et usages des bibliothégues municipales en 2016 », ministére de la Culture, Direction générale des médias
i



oUn maillage territorial exceptionnel = 1¢' réseau culturel de France

16 000 lieux de lecture, dont :
> 7 000 bibliotheques
> 9 000 point d’acces au livre
* 89 % des Francais ont acces a un equipement de lecture publique (communal ou intercommunal)

» Lorsque BM est implantée dans la commune = 87 % des habitants en ont connaissance



Fréquentation des bibliotheques

- => Augmentation de la frequentation des BM :
~72% des personnes de 15 a 24 ans ont ainsi frequenté une bibliotheque

> A partir de 70 ans, on observe un net decrochage.

Niveau de fréquentation des bibliothéques lors des 12 derniers mois selon I'dage lors de
['enquéte

15-24 25-34 35-49 50-59 60-64 65-69 70 ans et Total
ans ans ans ans ans ans plus o

72% 45% 49% 41% 41% 39% 25% 45%



Fréquentation des bibliotheques

> Frequentation d’une BM est discontinue tout au long de sa vie : en moyenne 9 ans
> 1/4 des Francais 1’utilise régulierement (au moins 1 fois/mois)

> 9 % utilise de facon intensive (1x/semaine)

Fréquentation des bibliothéques municipales lors des 12 derniers mois

Plusieurs fois par
semaine Environ une fois par
semaine

Environ 1 a 2 fois
par mois

Jamais

Moins souvent



eBaisse des inscriptions* :

> 16 % des Francais sont inscrits en bib // 21 % en 2005
> En 2016, 40 % des usagers sont inscrits // 69 % en 1997, 59 % en 2005

> Majorité des usagers font autre chose qu’emprunter des docs



oProfil des usagers

. ’ imité s I
Impact de Poffre et de |Ia proximiteé sur la frequentation Mode de transport habituel

pour se rendre a la bibliothéque

commune de residence (8 % celle ou ils travaillent /
16 % autres communes) A pied 50
. . ) votre propre voiture 38
>Constat : si le service propose par sa commune est En transport en commun [ 16
insuffisant, les usagers sont suscpetibles de se rendre Avélo 1 9

| WK 4 s el VL LS Rlelaaai]y
En voiture en tant que passager

dans un autre équipement.

En moto. scooter | 1

Autre [

> 91% des usagers met -20 mn pour se rendre dans Bib,
dont 60 % —10mn En pourcentage

Total supeneur a 100% en raison de reponses multiples

Base : Usagers des bibliotheques municipales

> 50 % des usagers se rendent a pied

Durée des déplacements vers
la bibliothéque municipale
habituellement fréquentée

Mains de &
minutes

24

De 5 a 9 minutes
36

environ

De 10 4 20

minuies

31

Plus de 20
minules

En pourcentage

Base : Usagers des bibliotheques mumicipales



eInfluence des cycles de vie:

> le pic de fréequentation s’observe entre 15 et 24 ans (53%)

> entre 25 et 69 ans (37% a 38%) periode dans le detail
interrompue par une hausse entre 35 et 49 ans (46%)

>24% a partir de 70 ans

> hausse de fréquentation entre 35 et 49 ans est tres
fortement liee a la présence d’enfants au foyer au sein de

cette classe d’age

Frequentation d'une bibliotheque municipale
lors des 12 derniers mois (usagers)

37 37 37 A5

15-24 25-34 35-49 50-59 60-64 65-69 70 ans
ans ans ans ans  ans ans et plus

Proportion des usagers frequents parmi les usagers
14 14 11

15-24 25-34 35-49 50-539 60-64 65-69 T0 ans
ans ans ans  ans ans ans et plus



Profil social des usagers :

" rLe public des BM est majoritairement composé d’actifs

> Une plus forte proportion de demandeurs d’emplois qui utilisent regulierement les services
des bibliotheques municipales et parmi les usagers occasionnels de ces equipements

>52 % des personnes issues des ménages de cadres ont frequenté une bibliotheque municipale
lors des 12 derniers mois, 40 % d’employés et seulement 4 % d’ouvriers

> Niveau de dipomes :
>48 % ont un bac+3

>37 % niveau DNB, CAP, BEP

»Mais les écrats se sont réduits depuis 2005

- Niveau de salaire
>48% des personnes vivant dans un ménage avec 4 500 € de revenus mensuels

> moins de 1500 € par mois, ce taux n’est plus que de 37%



einfluence des facteurs culturels

eImportance des facteurs culturels :

e Intensité de lecture :

> Personne lisant + 25 livres /an (hors BD) = 56 % a avoir fréquente BM lors des 12 derniers mois // contre 39 %

pour 1 a 4 livres lus

> Proportion non negligeable de non lecteurs = 18 %

Taux de fréquentation des bibliothéques municipales
selon le nombre de nombre de livres lus lors des 12 derniers mois

Frequentation d'une bibliotheque municipale
lors des 12 derniers mois (usagers)

53 o7 53

Lo
i |

1]

10a24 25a49 50t
plus

Aucun 1ad 5a9

Frequentation d'une bibliotheque municipale
lors des 12 derniers mois
au moins une fois par mois (usagers reguliers)

42
36 . 3l

21

10a24 25a49 50 et
plus

Aucun 1ad 5a9



einfluence des facteurs culturels

eImportance des facteurs culturels :
e Frequentation liee a la frequentation pd la jeunesse :

> Avoir fréquenté une bibliotheque municipale avant 11 ans ou encore entre 17 et 24 ans favorise la fréequentation dans les
tranches d’age plus élevees.

Taux de fréquentation des bibliothéques municipales
selon la fréquentation des personnes interrogées lors de leur jeunesse

! 47

39
30

Avant1t1ans Entre11et16 Entre 17 et24 Jamais avant
ans ans 25 ans



eUsages dans les BM

>Les emprunts constituent

encore P’activité principale :

> les emprunts representent 40% des
motifs de visites

> les pratiques sur place 38%, le
travail en bibliotheque 15% et le
cumul des autres activités 11%

>43% ont eu au moins une activite
utilisant I’informatique ou les
services en ligne de la
bibliotheque,

Activités pratiquées par les usagers lors de leurs visites des 12 derniers mois

Emprunt de livres

Lecture de livres sur place

Visiter une exposition
Emprunt de magazines
Travail sur place sur vos propres documents

Travail sur place avec documents de la bibliothégue

Emprunt de DVD Bl

Accompagner des enfants pour participer a des _ 14
animations T

Emprunt de CD de musique ou de vinyles

Ecoute de CD de musique sur place 5 s Taux de pratique

Taux de partigue habituelle

Participer vous-mémea a des animations

Participer a une formation, des ateliers



eimages des bibliotheques

»Les bibliothéques municipales continuent de bénéficier d’une trés forte 1égitimité aupres de la population.

»95% des personnes qui ont fréquenté une bibliothéque municipale a un moment de leur vie mais ont cessé de le
faire continuent de juger cet équipement utile

Perception de I'utilité des bibliothéques municipales selon le type de fréquentation

Usagers Usagers
venant une venant moins Anciens Non usagers
i . , o % Total 2016 Total 2005
fois par mois  d'une tois par Usagers absolus
ou plus MO1s
Utile a tous B8%a 26% 71% 60% T6% 19%
Utile seulement a certains 12% 12% 24% 24%a 19% 19%
Peu utile 2% 5% 16% 5% 2%

Total 100% 100% 1 00% 100% 100%0 1 00%




eimages des bibliotheques

»Les bibliothéques municipales continuent de bénéficier d’une trés forte 1égitimité aupres de la population.

»95% des personnes qui ont fréquenté une bibliothéque municipale a un moment de leur vie mais ont cessé de le
faire continuent de juger cet équipement utile

Perception de I'utilité des bibliothéques municipales selon le type de fréquentation

Usagers Usagers
venant une venant moins Anciens Non usagers
i . , o % Total 2016 Total 2005
fois par mois  d'une tois par Usagers absolus
ou plus MO1s
Utile a tous B8%a 26% 71% 60% T6% 19%
Utile seulement a certains 12% 12% 24% 24%a 19% 19%
Peu utile 2% 5% 16% 5% 2%

Total 100% 100% 1 00% 100% 100%0 1 00%




oA retenir!

esimpact sur frequentation :
e Public jeune
oCSP+ / salaire eleve
e Présence d’enfant dans le ménage

e Grands lecteurs



-Enquéte sur les non-publics « Expeériences et images des bibliotheques » 1979

> Premiers eléments de cette étude confieée a IPSOS — base de I’enqueéte sur les pratiques culturelles des Francais.

> Ensemble non homogene : « non-usagers absolus » VS « abandonnistes »
> Perception positive de la bibliotheque

> Non-usagers majoritairement sedentaires

> Fréquentation et abandon de la frequentation des bibs liés a des trajectoires de vie + qu’a la bib elle-méme

> Leviers difficiles a activer car peu de motifs massivement plebiscites

> - Résultats similaires a I’enquete sur les non-publics Bibliotheque de Toulouse (2024)

« Cette enquete confirme que les bibliotheques beneficient d’une
forte legitimite, y compris aupres des personnes qui ne les
frequentent pas. Mais les non-usagers en connaissent mal Uoffre et

les services.

Il serait interessant de mieux communiquer pour donner une
meilleure visibilite aux bibliotheques et a leur offre. Il faudrait
egalement travailler autour de la problematique de l’acces car on

voit que la sedentarite est une cause significative de non-
frequentation »

Quentin Auffret, charge de mission a I’Observatoire de la lecture publique du
Ministere de la Culture.



https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1980-06-0265-001

Et la lecture ?




eBarometre

@@ 3 BAROMETRE CNL=
oLes Francais et la LES FRANCAIS ET LA LECTURE
lecture Pl

LE CENTRE NATIONAL DU LIVRE (CNL) SOUTIENT TOUS LES ACTEURS DE LA CHAINE DU LIVRE:
AUTEURS, EDITEURS, LIBRAIRIES, BIBLIOTHEQUES, MANIFESTATIONS LITTERAIRES...

UN BAROMETRE BISANNUEL POUR

Mesurer dans le temps '@ Comprendre les perceptions, 5 Identifier les leviers
/J les pratiques des Francais ‘.1 les motivations et les freins qui amenent ou ameneraient
vis-a-vis du livre et de la lecture a lire des livres les Francais a la lecture

DES TENDANCES GLOBALES QUI MASQUENT CERTAINES FRAGILITES

89 DES FRANCAIS ONT LU LES NOUVELLES PRATIQUES MAIS LE DECROCHAGE
% AU MOINS UN LIVRE DE LECTURE SE RENFORCENT S'ACCENTUE

(#+2 vs 2021/ -3 vs 2019 CHEZ LES 15-24 ANS

60+ 26% 3% = 29% 52% _ :
EXCLUSIFS PAPIER + EXCLUSIFS g' format “25ANS I BO% des 15-24 ans

ari +15 vs 2 5
PAPIER NMUMERIQUE NMUMERIQUE :‘I:m:lzl:’jlzlﬁ [ +15 vs 2021) P e erasieime
' [stable vs 2021 /% -12 vs 2019)

86% 29%
FORMAT FORMAT 20 L6, -I Is _
jeune

PAPIER NUMERIQUE ont déja écouté -I5ANS

| | 7 . des livres audios affirme ne pas lire
26% &% du tout

GRANDS LECTEURS GRAMNDS LECTEURS

120 lhvres et plus) [20 livres et pliss)



https://centrenationaldulivre.fr/sites/default/files/2023-04/Les%20Fran%C3%A7ais%20et%20la%20lecture%20Infographie%202023_1.pdf
https://centrenationaldulivre.fr/sites/default/files/2023-04/Les%20Fran%C3%A7ais%20et%20la%20lecture%20Infographie%202023_1.pdf

AU SEIN DES GENRES LUS,
LA BD CONFIRME SON SUCCES

LIVRES PRATIQUES
ARTS DE VIVRE
LIVRES SUR ET LOISIRS ALBUMS
L'HISTOIRE DE BANDES
DESSINEES

56%

L8

[ +3 vs 2021)

ALBUMS
DE BANDES
DESSIMEES
52%

NoreL
[

ol

[ +T vs 2027)

—, LIWRES PRATIQUES,

= ARTS DE VIVRE
EEE@LIT ET LOISIRS %
66
@ ROMANS POLICIERS
@ OuU D'ESPIOMNMMNALGE

= &£8%

LIVRES
SUR L'HISTOIRE

52

AUTRES GENRES
DE ROMANS

56%

LIVRES
SCIENTIFIQUES,

TECHNIQUES,
PROFESSIONNELS

4L£6%

L8,

fe

15-24 ANS

o

S

[ +14 vs 2021)

LIVRES PRATIQUES,

ARTS DE VIVRE
ET LOISIRS

53

ALBUMS
DE BAMNDES

DESSINEES

51

MAMNGAS,
COMICS

51«

(# +11 vs 2021)

DES ALBUMS BD EN HAUSSE
SUR TOUTES LES TRANCHES D'AGE

2

& 2021

5%

50+

5T

38
35 33
A le G
e

25-34ans 35-49ans 50-64ans BSanset+

39

L8

ALBUMS BD

[ +1& vs 2021) 15-24 ans

LES ALTERNATIVES A L'fhEHAT
DE LIVRES NEUFS SE DEVELOPPENT

LIEUX D'ACHAT

ACHAT DE LIVRES
MEUFS

81+«

"-.
i [ +6 vs 2021 / = vs 2019)

LIBRAIRIES
GEMERALES

73%

: ACHAT DE LIVRES
""~ D'OCCASION

Y | L0%

[ P +6 vs 2021)

GRAMDES SURFACES
CULTURELLES

69

CADEAUX OU PRETS SITES DE VENTE

%] DELIVRES EN LIGNE
Eﬂﬁﬂ, 82% = 49%
[ +14 vs 202) [ #+10 vs 2021)




LE MANQUE DE TEMPS ET LA CONCURRENCE D'AUTRES LOISIRS
RESTENT LES PRINCIPAUX FREINS A LA LECTURE

CHEZ LES LECTEURS CHEZ LES LECTEURS CHEZ LES
QUI VOUDRAIENT QUI NE SOUHAITENT NON-LECTEURS
LIRE PLUS PAS LIRE PLUS

O )

78% 74 81 7%

des Francais
MANQUE DE TEMPS PREFERENCE POUR PREFERENCE POUR

vont sur Internet
(P +7 vs 2021) D'AUTRES LOISIRS D'AUTRES LOISIRS pendant leur temps libre
([ # +16 vs 2021) (# +17 vs 2021)

LE TEMPS QU'ILS CONSACRENT A LA LECTURE EST TRES INFERIEUR

A CELUI PASSE SUR ECRAN

TEMPS MOYEN F‘AF:EE DEVANT UN ECRAN TEMPS MOYEN Pﬁ%ﬁé A LIRE DES LIVRES
(HORS LIVRE NUMERIQUE) (DONT LIVRE NUMERIQUE)

m 15-24 ANS +65 ANS ’[@j’l 15-24 ANS +65 ANS
TEMPS PASSE Hﬁm 1 fﬁ) TEMPS PASSE H%| 1 (@gﬁ
DEVANT UN ECRAN A LIRE DES LIVRES

3hl14 | 4£h09 3h03 4LTImn Limn 59mn

PAR JOUR PAR JOUR PAR JOUR PAR JOUR PAR JOUR PAR JOUR




DU TEMPS ET DES CONSEILS
SERAIENT LES PRINCIPAUX LEVIERS
D'INCITATION A LA LECTURE

AVOIR
PLUS DE TEMPS

75% 62%

LECTEURS NON-LECTEURS
FOCUS 15-24 ANS
ﬂwmr plus Discussions Une offre de livres
de temps avec des proches mieux adaptée
]
58« Q\ 52%
Des conseils Voir ou entendre
sur les une personnalité
réseaux sociaux que vous aimez parler
de lecture

LA LECTURE EST TOUJOURS ASSOCIEE
A DE NOMBREUSES VALEURS POSITIVES...

L N o

98% 95%

S'OUVRIR SE DETEMDRE
L'ESPRIT

APPHDFEIHDIFI‘ SES
CONMAISSANCES

5E FA.II-'-!E
PLAISIR

5" I'-_'VAEIEH

RAISONS PERSONNELLES DE LECTURE

\.“ ! r, 21%
. Se faire
plaisir

3;‘!'5 chez les hommes 28% chez les femmes

AIDER LES FRANCAIS A PRENDRE UN TEMPS DE LECTURE DANS LEUR QUOTIDIEN

ET REDONNER A TOUS L'ENVIE DE LIRE!

SYNTHESE DU DISPOSITIF

Baromeétre bisannuel, avec des questions identiques depuis 2015

lere vague :

Zevague ; sevague : de vague ;
Janvier 2015 Janvier 2017 Janvier 2019 Janvier 2021
S5e vague :
Janvier 2023

i S =
Echantillon national

representatif des Francais
1002 interviews

H/F 15 ans et plus

Mode de recueil ;
telephone

Date du terrain :
17 - 31 janvier 2023



Typologie des publics
en bibliotheques




oLa composition des publics

{=

» YouTube ™~ Recherche Q

LA COMPOSITION DES PUBLICS

4 Pl o) 0oFFESS O B £ EI -

De la série Source : BSF Campus : p

La composition des publics
~. BSF Campu

15,4 k abonneés

S'abonner i5 32 | CJ A Partager J Télécharger 3¢ clip


https://www.youtube.com/watch?v=T-8KP1pdTQY

eLes publics en bibliotheque : polymorphes

- individuels / groupes

+ par age

+ catégorie socio-professionnelle
» publics cibles

» 1nscrits / non 1nscrits

- fréquentants / non fréquentants ou appelés frequemment
sejourneurs

» usagers / non usagers ou lecteurs/non lecteurs

- personnes empechées (handicapées, détenus, personnes
hospitalisées...)



eFocus sur... le public empécheée

£ YouTube Rechercher Q Ut

PUBLICS
SPECIFIQUES

p 'H -19 0:28 / 6:15

dentification des publics spécifiques


https://www.youtube.com/watch?v=o1Xg_4OV4Aw
https://www.youtube.com/watch?v=o1Xg_4OV4Aw

eFocus sur... le public empécheée

= personnes qui ne peuvent se déplacer pour des raisons physiques et/ou socioculturelles
et/ou psychologiques.... :

eMobilité réduite
eDétenues
e[solées

ePeur d’entrer dans un lieu culturel

e Acces problematique aux documents....


https://www.youtube.com/watch?v=o1Xg_4OV4Aw

eOn peut aussi parler de :

* Le public captif : le public qui frequente la bibliotheque sans que cela vienne de
son libre choix.

. lc'le FUh ic a distance : qui utilisent les services en ligne (pas d’unité ni de temps ni
e lieu

On compte en musenne 20 400 connexions a distance : un ratio de plus d'1 connexion gar habitant en
2014. Entre 2010 et 2014, ce chiffre moyen a presque doublé, passant de 11 200 a 20 400

* Le public internaute : qui vient en bibliotheque pour se connecter a Internet

* Le public audience : présent uniquement lors des animations

* Le public occasionnel : de passage, souvent pour découvrir le lieu (plutot dans les
grandes villes



eTypologie des publics jeunes

e]’age préscolaire, les tout-petits (0-3 ans), 1'éveil

o] ’age de la scolarisation maternelle (3-6 ans) : la socialisation
e[.'age d'apprentissage de la lecture (5-10 ans)

e].a préadolescence (10-13 ans)

e].'adolescence (12-18 ans)

e].'adulescence (18- 25 ans et plus...)



eFocus sur... les personnes socialement isolées

eHandicapés visuels, auditifs ou moteur
ePersonnes a mobilité reduite (malades, hospitalisées ou agees)

ePersonnes atteinte d’un handicap cognitif, mental ou psychique...

e=> Fréquentation inégale

eProjet d’accuelil : accessibilité du batiment, collections et services adapteés, formation des
personnels, développement des partenariats



eFocus sur... le public en situation de handicap

e Personnes immigrées / refugiées / en demande d’asile
eNon maitrise de la langue
ePrécarite

e=> Mise a disposition de collections, de ressources et d’outils facilitant ’arrivee en France

ePersonnes en situation de grande précarite
eFragiles
eDépendantes

eEn phase de rupture



eConnaitre autrement les publics

e Design thinking — une expérience n’est jamais propre a un lieu donne

e Deéfinition des besoins des utilisateurs finaux a travers 1’observation et I’immersion

¢ Brainstorming ou I’on cherche a produire un maximum d’idées avant de selectionner les
meilleures pour realiser des prototypes

e Test et amélioration des prototypes avant d’implementer une solution
eCentrage sur I’humain et expérience utilisateur
e[tération et prototypes
edu design de service au co-design

e . Voir tout le travail de Nicolas Beudon sur le sujet



https://nicolas-beudon.com/blog/
https://nicolas-beudon.com/blog/
https://nicolas-beudon.com/blog/

Bibliographie




Bibliographie

Enqueéetes et etudes

e Publics et usages des bibliotheques municipales en 2016

e Pratiques culturelles des Francais : éditions 1973-2008 : http://www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr/

e Pratiques culturelles des Francais : édition 2018 - parution été 2020 :
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/L-enquete-pratiques-culturelles/L-enquete-2018

e Chiffres clés de la culture 2012-2021 :

https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Etudes-et-statistigues/Publications/Collections-d-ouvrages/Chiffres-cles-statistigues-de-la-culture-et-de-la-communication-20
12-2021



https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/livre-et-lecture/Actualites/Enquete-sur-les-Publics-et-les-usages-des-bibliotheques-municipales-en-2016
http://www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr/
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/L-enquete-pratiques-culturelles/L-enquete-2018
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/Collections-d-ouvrages/Chiffres-cles-statistiques-de-la-culture-et-de-la-communication-2012-2021
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/Collections-d-ouvrages/Chiffres-cles-statistiques-de-la-culture-et-de-la-communication-2012-2021

Bibliographie

Des chiffres et des statistiques
Les statistiques du SLL (Service du livre et de la lecture)

Ministere de la Culture et de la Communication. Service du livre et de la lecture. Observatoire de la lecture publique,
Bibliotheques municipales: données d’activités, synthese nationale

http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politigues-ministerielles/Livre-et-Lecture/Bibliotheques/Observatoire-de-la-lecture-publique

Les Francais et la lecture, chiffres 2023



http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Livre-et-Lecture/Bibliotheques/Observatoire-de-la-lecture-publique
https://centrenationaldulivre.fr/sites/default/files/2023-04/Les%20Fran%C3%A7ais%20et%20la%20lecture%20Rapport%20complet%202023-04-12%20OK_0.pdf

Des questions ?




Merci de votre attention

Fanny Fourrier

Responsable du service Publics et responsabilite sociale
fanny.fourrier@mairie-toulouse.fr
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